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Informacje dla zdajacego

1.

10.

Materialy egzaminacyjne obejmuja: ARKUSZ EGZAMINACYJNY z treécig
zadania idokumentacjg, zeszyt ze strong tytutowg KARTA PRACY
EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE OCENY.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny, ktdéry otrzymate$, zawiera 3 strony.
Sprawdz, czy pozostatle materialy egzaminacyjne sg czytelne i nie zawierajg
btednie wydrukowanych stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki
w materiatach egzaminacyjnych zgto$ przewodniczacemu zespotu nadzorujgcego
etap praktyczny. :

Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:

~ wpisz swojg date urodzenia,

~  wpisz swéj numer PESEL.

Na KARCIE OCENY:
— Wwpisz swojg date urodzenia,
- wpisz swoj numer PESEL i zakoduj go,

-~ Wwpisz odczytany z arkusza symbol cyfrowy zawodu,

- zamalyj kratke z numerem odpowiadajacym numerowi zadania odczytanemu
z arkusza.

Zapoznaj sie z trescig zadania egzaminacyjnego, dokumentacjg zataczong do
zadania, stanowiskiem egzaminacyjnym i jego wyposazeniem. Masz na to 20
minut. Czas ten nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Po uplywie tego czasu przystgp do rozwigzywania zadania. Rozwigzanie
obejmuje opracowanie projektu realizacji prac okresSlonych w tresci zadania,
wykonanie prac zwigzanych z Opracowywanym projektem i sporzadzenie
dokumentacji z ich wykonania.

Zadanie rozwigzuj w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na
czysto. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg do pracy, obwiedz
linig i oznacz stowem BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS nie beda
oceniane.

Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie
rozpocznij od strony, na ktérej jest miejsce do zapisania tytutu pracy. Wszystkie
materialy, ktdre zataczasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL w prawym
goérnym rogu.

Na stronie tytutowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJINEJ, wpisz liczbe
stron swojej pracy i liczbe sztuk zatgczonych materiatow.

Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJUNEJ | KARTE OCENY przekaz zespotowi
nadzorujgcemu etap praktyczny.

Powodzenial
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Zadanie egzaminacyjne

Dziat sprzedazy czesci zamiennych firmy zajmujacej sie sprzedazg samochodow posiada
na wyposazeniu komputer, ktdry jest uzywany do prac biurowych przez sprzedawce oraz
przez kierownika dziatu. Stwierdzono usterke systemu komputerowego, w zwigzku z czym
wezwano serwis komputerowy w celu jej usuniecia.

Opracuj projekt realizacji prac prowadzacych do lokalizacji i usuniecia usterki systemu
komputerowego obejmujacy: diagnoze wstepng i ustalenie przyczyn usterki, usunigcie
usterki oraz sprawdzenie poprawnosci dziatania systemu po usunieciu usterki. W projekcie
uwzglednij objawy wadliwej pracy systemu oraz informacje przekazane pracownikowi
serwisu przez kierownika dziatu (Zatgcznik 1).

Wykonaj czynnosci zwigzane z opracowanym projektem i sporzadz dokumentacje z ich
realizacji. Wyniki diagnozy koncowej systerhu komputerowego udokumentuj wykonaniem
zrzutdéw z ekranu ilustrujgcych usuniecie poszczegoélnych przyczyn usterki systemu. Zrzuty

z ekranu wydrukuj, a wydruk podpisz swoim numerem PESEL.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej.

2. Zatozenia - dane wynikajgce z tresci zadania i zatgczone] dokumentaq
3. Liste przyczyn usterki systemu komputerowego.

4. Wykaz dziatan prowadzgcych do usuniecia usterki systemu.

Dokumentacja z wykonania prac powinna zawierac:
1. Whnioski o poprawnosci dziatania systemu komputerowego po usunigciu usterki.

2. Wskazania dla sprzedawcy, dotyczace prawidiowej i bezpiecznej eksploatacji
komputera w dziale sprzedazy.

Do wykonania zadania wykorzysta;j: ’

Informacje przekazane przez kierownika dziatu pracownikowi serwisu komputerowego —
Zatacznik 1.

Do opracowania projektu realizacji prac przygotowano biurko do pisania, a do lokalizacji
i usunigcia usterki systemu komputerowego przygotowano stanowisko komputerowe
z systemem operacyjnym i standardowymi narzedziami. Komputer nie jest podtgczony do
Internetu i sieci lokainej. Dodatkowo przygotowano dokumentacje ptyty gtdwnej (format
PDF) oraz program Adobe Reader na nosniku. W systemie komputerowym, ktéry nie jest

podtaczony do Intermnetu i sieci lokalnej, sprawdZz rodzaj zainstalowanego systemu
operacyjnego.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.
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Zatgcznik 1
~ Informacje przekazane przez kierownika dziatu
pracownikowi serwisu komputerowego

. Komputer jest uzytkowany w firmie w dziale sprzedazy cze$ci zamiennych do prac
z zakresu techniki biurowej, z dostepem do sieci lokalnej i Internetu. Na kazdej stacji
roboczej w firmie, adres internetowy IP jest uzyskiwany automatycznie. W chwili
obecnej w firmie trwa remont, potgczony z modernizacjg sieci. W zwigzku z tym,
fizyczne potgczenie komputera z siecig lokalng i Internetem za pomocg kabla Ethernet
LAN nie jest mozliwe.

. W dziale sprzedazy komputer uzytkuje sprzedawca oraz kierownik dziatu. Kazdy
z uzytkownikow komputera ma swoj wiasny folder roboczy zapisany w katalogu
Kontrahenci, o nazwach: Sprzedawca i Kierownik. Zawarto$é foldera Kontrahenci jest
bardzo wazna dla efektywnej pracy firmy, w zwigzku, z czym, folder ten nie moze
zostac utracony w wyniku czynnoéci serwisowych.

. Wszyscy uzytkownicy komputera uzywajg konta systemowego Administrator z hastem
dostepu qwerty. Kierownik dziatu oczekuje, ze dla kazdego uzytkownika komputera
zostanie utworzone osobne konto systemowe odpowiednio  skonfigurowane
i zabezpieczone.

. Sprzedawca nie powinien mie¢ dostepu do danych (plikéw) kierownika dziatu - nie
powinien mie¢ uprawnien do przegladania, modyfikacji i usuwania tych plikow.

Ponadto, mozliwo$¢ modyfikacji, zapisu | usuwania danych (plikow) przez sprzedawce,
bezposrednio w folderze Kontrahenci jest szkodliwa ipowoduje czeste problemy
organizacyjne w firmie.

. Zaden z uzytkownikéw komputera nie moze odczyta¢ pliku o nazwie telefony.pdf,
zapisanego w folderze Kontrahenci, a kKorzystanie z informacji zawartych w tym pliku
jest wazne dla efektywnej pracy dziatu.

Ponadto, zaden z uzytkownikéw komputera nie moze, z nieznanej przyczyny uruchomié
edytora tekstéw Microsoft Word z poziomu menu START ze wzgledu na brak opgji
uruchomieniowej programu MS Word w menu. Nie jest rowniez mozliwe uruchomienie
tego edytora z pulpitu systemowego, pomimo, ze na pulpicie znajduje sie skrét do
programu MS Word.

. Sprzedawca uwaza, ze system komputerowy dziata o wiele mniej wydajnie (wolniej) od
Czasu ostatniej konserwacji, wykonanej przez serwis komputerowy. Ponadto, narzeka
na niska jako$¢ wyswietlania obrazu na ekranie monitora,

. Komputer powinien zostaé naprawiony i skonfigurowany w siedzibie firmy, bez

zdejmowania obudowy jednostki centraine;.
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