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CZERWIEC 2012

Informacje dla zdajacego:

1.

10.

Materialy egzaminacyjne obejmujg: ARKUSZ EGZAMINACYJNY z trescia zadania
i dokumentacja, zeszyt ze strong tytutowg KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE
OCENY.

. Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 4 strony. Sprawdz, czy materialy

egzaminacyjne sg czytelne i nie zawieraja btednie wydrukowanych stron. Ewentualny brak
stron lub inne usterki w materiatach egzaminacyjnych zglo$ przewodniczgcemu zespotu
nadzorujacego etap praktyczny.

. Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:

— wpisz swojg date urodzenia,

— wpisz swbj numer PESEL*.

Na KARCIE OCENY:

— wpisz swojg date urodzenia,

- wpisz swoj numer PESEL,

— wpisz symbol cyfrowy zawodu,

— zamaluj kratke z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie.

Zapoznaj sie z trescig zadania egzaminacyjnego, dokumentacjg zatgczong do zadania,
stanowiskiem egzaminacyjnym i jego wyposazeniem. Masz na to 20 minut. Czas ten nie jest
wliczany do czasu trwania egzaminu.

Po uptywie tego czasu przystap do rozwigzywania zadania. Rozwigzanie obejmuje
opracowanie projektu realizacji prac okreslonych w tresci zadania, wykonanie prac
zwigzanych z opracowywanym projektem i sporzadzenie dokumentacji z ich wykonania.

. Zadanie rozwigzuj tylko w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na czysto,

nie otrzymasz dodatkowych kartek. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg
do pracy, obwiedz linig i oznacz stowem BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS
nie bedg oceniane.

. Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie rozpocznij

od strony, na ktorej jest miejsce do zapisania tytulu pracy. Wszystkie materiaty, ktdre
zaltgczasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL® w prawym gérnym rogu.

Na stronie tytutowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJINEJ, wpisz liczbe stron swojej
pracy i liczbe sztuk zatgczonych materiatéw.

Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz zespotowi
nadzorujgcemu etap praktyczny.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszporty lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamoscé.
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Zadanie egzaminacyjne

W hurtowni owocoéw Fruit” znajduje sie komputer wykorzystywany przez pracownikow do
réznych prac zwigzanych z dziatalnoscig firmy. Korzysta z niego sekretarka oraz dwéch
pracownikéw. Do tej pory nie mieli oni kiopotow zwigzanych z prawidiowa pracg komputera.
Jednak ostatnio zauwazyli wiele nieprawidtowosci w jego funkcjonowaniu. Z tego powodu
sekretarka wezwata serwis komputerowy w celu zdiagnozowania i usunigcia usterki.

Opracuj projekt realizacji prac prowadzacy do zlokalizowania i usuniecia usterki systemu
komputerowego w zakresie:
— wstepnej diagnozy systemu komputerowego i ustalenia przyczyn usterki,
— usuniecia usterki,
_ wskazan i instrukcji dla uzytkownikow komputera w celu wyeliminowania w przysztosci
podobnych usterek.

W projekcie uwzglednij objawy nieprawidtowej pracy systemu, a takze informacje przekazane
przez kierownika pracownikowi serwisu (Zatacznik 1).

Wykonaj prace obejmujace lokalizacje i usuniecie usterek. Sporzagdz dokumentacje
z wykonanych prac w postaci opisanych zrzutéw z ekranu.

Projekt realizacji powinien zawierac:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej zgodny z trescig zadania.

2. Zatozenia do projektu realizacji prac wynikajace z tresci zadania oraz zatgcznika.

3.Liste prawdopodobnych przyczyn i powodéw wystepowania usterki systemu
komputerowego.

4. Wykaz dziatan prowadzacych do lokalizacji i usunigcia usterki systemu komputerowego.

Dokumentacja z wykonanych prac powinna zawierac:

5.Rejestr kolejno wykonywanych czynnoéci w postaci opisanych zrzutdbw z ekranu,
obrazujgcych wykonywane dziatania w systemie, prowadzgce do lokalizacji i usunigcia
usterek. !

6. Wskazania dla uzytkownikow komputera podigczonego do Internetu zabezpieczajgce system
komputerowy przed podobnymi usterkami w przysztoéci.

Do sporzadzenia rejestru czynno$ci wykorzystaj program Microsoft Word. Na jednej stronie
o rozmiarze A4, orientacji pionowej, umiesC dwa opisane zrzuty z ekranu, O szerokosci
przynajmniej 14 cm. Kazdg strone podpisz swoim numerem PESEL. Sporzadzong dokumentacje
zapisz na pamigci USB i popro$ przewodniczgcego komisji egzaminacyjnej o wydrukowanie.
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Do wykonania zadania wykorzystaj:

Zatacznik 1. Informacje przekazane przez sekretarke pracujgcg w hurtowni ,Fruit”
pracownikowi serwisu

oraz
— zestaw komputerowy na stanowisku egzaminacyjnym

— oprogramowanie zainstalowane na komputerze

Do opracowania projektu realizacji prac przygotowano biurko do pisania, a do lokalizacji
i usuniecia usterki systemu komputerowego przygotowano stanowisko komputerowe
z odpowiednio przygotowanym komputerem oraz ptyty CD/DVD z:

— instalatorem systemu operacyjnego z pakietem aktualizacyjnym Service Pack,

— instalatorem pakietu Office,

— programem antywirusowym,

— aktualng baza sygnatur wirusow,

— programem Adobe Reader,

— sterownikami urzgdzen wchodzacych w skiad serwisowanego komputera (pltyta gtéwna,

karta sieciowa, graficzna, muzyczna), dokumentacjg do BIOS SETUP komputera i monitora.

Komputer nie jest podfaczony do Internetu i sieci lokalnej.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut. ‘
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Zatgcznik 1.

Informacje przekazane przez sekretarke pracujaca w hurtowni ,,Fruit” pracownikowi
serwisu.

1. Komputer powinien zosta¢ naprawiony i skonfigurowany u klienta bez zdejmowania obudowy
jednostki centralnej oraz bez reinstalacji systemu operacyjnego.

2. Komputer uzytkowany jest do roznych prac zwigzanych z dziatalnoscia hurtowni z dostepem
do sieci lokalnej i Internetu. W chwili obecnej w firmie trwajg prace modernizacyjne sieci
komputerowej, wigc fizyczne podiaczenie komputera do sieci lokalngj i Internetu nie jest
mozliwe.

3. W systemie istniejg nastepujace konta z uprawnieniami administratora:

— Administrator, chronione hastem ZxcvbnM,
— sekretarka, chronione hastem SekretarkA,
— pracownik1, chronione hastem Pracownik1,

4.\W systemie istnieje konto z ograniczonymi uprawnieniami:
— pracownik2, chronione hastem Pracownik2,

5. Wszystkim uzytkownikom komputera znikneta z Pulpitu ikona Kosz. Uniemozliwia to
odzyskanie usunigtych plikow i jest sytuacjg niepozgdang. Nalezy przywroci¢ ikone Kosz na
pulpicie wszystkim uzytkownikom.

6. Uzytkownikowi pracownik1, samoczynnie co pare minut, uruchamia sig¢ program kalkulator.
Mimo, iz go zamyka, po krétkiej chwili uruchamia sie ponownie. Jest to wielce ucigzliwe
i nalezy wyeliminowac tg usterke.

7.Do tej pory uzytkownik pracownik2 nie miat problemu z logowaniem sig na swoje konto.
Obecnie nie moze sie zalogowaé. Nalezy przywrécié mozliwo$é logowania sie na wiasne
konto uzytkownikowi pracownik2.

8.Na pulpicie sekretarki znajdowat sie plik o nazwie oferta.xls. Jest on bardzo wazny dla
firmy wiec nalezy go odzyskac

0. Sekretarka nie moze niczego zapisywa¢ w folderze firmowym C:\Fruit, gdyz pokazuje sie
komunikat o braku dostepu. Nalezy przywrocic sekretarce peten dostep do tego folderu.

10. Ponadto sekretarka chciataby, aby:

— uzytkownik pracownik1 miat ograniczone uprawnienia dostepu do systemu.

— uzytkownicy pracownik1 i pracownik2 mogli na swoje potrzeby wykorzystywac tylko 200 MB
miejsca na dysku twardym C:\.

— zaréwno pracownik1 jak i pracownik2 mieli jedynie uprawnienia do przegladania
zawartoéci folderu C:\Fruit.

11. System jest wolny od wirusow.
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