





Do wykonania zadania wykorzystaj:

Zatacznik 1. Informacje przekazane przez dyrektora firmy drobiarskiej ,Kurka” pracownikowi
serwisu

oraz
— zestaw komputerowy na stanowisku egzaminacyjnym
— oprogramowanie zainstalowane na komputerze

Do opracowania projektu realizacji prac przygotowano biurko do pisania, a do lokalizacji
| usunigcia usterki systemu komputerowego przygotowano stanowisko komputerowe
z odpowiednio przygotowanym komputerem oraz plyty CD/DVD z:

— instalatorem systemu operacyjnego z pakietem aktualizacyjnym Service Pack,
instalatorem pakietu Office,

programem antywirusowym,
aktualng baza sygnatur wiruséw,
programem Adobe Reader,

sterownikami urzgdzen wchodzacych w skiad serwisowanego komputera (ptyta gtéwna,
karta sieciowa, graficzna, muzyczna), dokumentacjg do BIOS SETUP komputera i monitora.

I

Komputer nie jest podigczony do Internetu i sieci lokalnej.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.
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Zatacznik 1.

Informacje przekazane przez dyrektora firmy drobiarskiej ,,Kurka” pracownikowi serwisu.

1. Komputer powinien zosta¢ naprawiony i skonfigurowany u klienta bez zdejmowania obudowy
jednostki centralnej oraz bez reinstalacji systemu operacyjnego.

2.Komputer uzytkowany jest do réznych prac zwigzanych z dziatalnoscig zaktadu
z dostgpem do sieci lokalnej i Internetu. W chwili obecnej w biurze trwaja prace
modernizacyjne sieci komputerowej, wiec fizyczne podtgczenie komputera do sieci lokalnej
i Internetu nie jest mozliwe.

3. W systemie istniejg nastepujgce konta z uprawnieniami administratora:

— Administrator, chronione hastem qazwsx,
— dyrektor, chronione hastem DYREktor,

4.W systemie istnieje konto z ograniczonymi uprawnieniami:
— sekretarka, chronione hastem SEKREtarka,

5. Uzytkownicy majg problem z przegladaniem zawartoéci komputera. Nie widzg oni bowiem
ikony dysku C:\ w oknie Eksploratora Windows. Jest to sytuacja niepozadana i nalezy
przywrocic wyswietlanie ikony dysku C:\.

6. Sekretarka nie moze zapisywaé wigkszych plikéw na twardym dysku. Za kazdym razem gdy
chce to uczyni¢ pojawia sie komunikat o braku miejsca na dysku, pomimo, ze jest to dysk
0 duzej pojemnosci, a dyrektor nie ma takich problemow. Nalezy zatem przywrécié
mozliwos¢ nieograniczonego zapisywania dokumentéw na dysku twardym przez sekretarke.

7.Wszelkie dane znajdujgce sie na dysku twardym sg bardzo wazne dla firmy i nie moga
zostac utracone w wyniku prac serwisowych.

8. Dyrektor planuje przyjg¢ do pracy dwoch nowych pracownikéw i chciatby, aby :

— obu pracownikom zatozyé konta o nazwach pracownik1 oraz pracownik2.
— obaj nowi pracownicy mogli posiadaé uprawnienia do modyfikacji systemu oraz
do instalowania oprogramowania,

— tak skonfigurowa¢ system, aby usuwane przez uzytkownika pliki nie bylty umieszczane
w Koszu,

— pracownik2 miat dostep do folderu domowego pracownika1 z petnymi uprawnieniami.
9. System nie pracuje stabilnie. Istnieje obawa infekgji wirusowe;.
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