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Arkusz zawiera informacje
prawnie chronione do
momentu rozpoczecia

egzaminu

312[01]-02-121

Czas trwania egzaminu: 240 minut

ARKUSZ EGZAMINACYJNY
ETAP PRAKTYCZNY
EGZAMINU POTWIERDZAJACEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE
STYCZEN 2012

Informacje dla zdajacego:

1.

10.

Materialy egzaminacyjne obejmuja: ARKUSZ EGZAMINACYJNY z treScigq zadania
i dokumentacja, zeszyt ze strong tytutowg KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE
OCENY.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 3 strony. Sprawdz, czy materiaty
egzaminacyjne sg czytelne i nie zawierajg btednie wydrukowanych stron. Ewentualny brak
stron lub inne usterki w materiatach egzaminacyjnych zgto$ przewodniczgcemu zespotu
nadzorujgcego etap praktyczny.

Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:
— wpisz swojg date urodzenia,

— wpisz swoj numer PESEL™.

Na KARCIE OCENY:

wpisz swojg date urodzenia,

|

wpisz swéj numer PESEL*,

wpisz symbol cyfrowy zawodu,

zamaluj kratke z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania,

przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie.

Zapoznaj sie z treScig zadania egzaminacyjnego, dokumentacjg zataczong do zadania,
stanowiskiem egzaminacyjnym i jego wyposazeniem. Masz na to 20 minut. Czas ten nie jest
wliczany do czasu trwania egzaminu.

Po uplywie tego czasu przystgp do rozwigzywania zadania. Rozwigzanie obejmuje
opracowanie projektu realizacji prac okre$lonych w tre$ci zadania, wykonanie prac
zwigzanych z opracowywanym projektem i sporzadzenie dokumentacji z ich wykonania.

Zadanie rozwigzuj tylko w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na czysto,
nie otrzymasz dodatkowych kartek. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg
do pracy, obwiedz linig i oznacz stowem BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS
nie beda oceniane.

Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie rozpocznij
od strony, na ktorej jest miejsce do zapisania tytutu pracy. Wszystkie materiaty, ktore
zatgczasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL* w prawym gornym rogu.

Na stronie tytutowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ, wpisz liczbe stron swojej
pracy i liczbe sztuk zatgczonych materiatow.

Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz zespofowi
nadzorujgcemu etap praktyczny.

Powodzenia!

* w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.
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Zadanie egzaminacyjne

Do serwisu ,Komputerek” wptyneto zlecenie na zdiagnozowanie i usuniecie usterek
komputera w firmie jubilerskiej ,Jantar”.
Jako pracownik serwisu opracuj projekt realizacji prac prowadzacy do zlokalizowania
i usuniecia usterek systemu komputerowego w zakresie:
— diagnozowania wstepnego,
— ustalenia przyczyn usterek,
— usuniecia usterek.
W projekcie uwzglednij informacje przekazane pracownikowi serwisu przez
dyrektora firmy jubilerskie;.
Wykonaj prace obejmujace lokalizacje i usunigcie usterek oraz sporzadz
dokumentacje z ich realizacji.

Projekt realizacji powinien zawierac:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej zgodny z trescig zadania.

2. Zatozenia do projektu wynikajace z tresci zadania oraz zatgcznika.

3. Liste prawdopodobnych przyczyn usterek systemu komputerowego na podstawie
opisu dziatania systemu.

4. Wykaz dziatan prowadzacych do usunigcia usterek systemu komputerowego.

Dokumentacja z wykonanych prac powinna zawierac:

1. Rejestr wykonanych czynnosci prowadzagcych do usunigcia usterek systemu
komputerowego, potwierdzonych wydrukowanymi zrzutami obrazéow z ekranu
monitora.

2. Wskazania dla uzytkownikow komputera, zapobiegajace podobnym usterkom
w przysztosci.

Uwaga:

Rejestr wykonywanych czynnosci utworz w edytorze tekstu, umieszczajac w dokumencie
edytora zrzuty z ekranu wedtug wzoru:

— format dokumentu: A4 o orientacji pionowej,

— dwa obrazy (zrzuty) na jednej stronie z opisem dokumentowanej czynnosci,

— na kazdej stronie widoczny twéj numer PESEL,

— strony ponumerowane.
Zapisz powyzszy dokument na Pulpicie w postaci pliku 0 nazwie zgodnej z twoim numerem
PESEL, a nastepnie plik skopiuj do pamigci USB i popro$ cztonka Komisji Egzaminacyjnej
nadzorujacej etap praktyczny o jego wydrukowanie.

Do wykonania zadania wykorzystaj:

Zatacznik 1. Informacje przekazane pracownikowi serwisu przez dyrektora firmy
jubilerskiej ,Jantar”
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Zatacznik 2. Instalator programu Ashampoo Magical Security
Przygotowane stanowisko egzaminacyjne z zestawem komputerowym, oprogramowaniem
i dokumentacjg techniczna.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.
Zatacznik 1.

Informacje przekazane pracownikowi serwisu przez dyrektora firmy jubilerskiej
,Jantar”

1. Komputer powinien zosta¢ naprawiony i skonfigurowany u klienta bez zdejmowania
obudowy jednostki centralnej oraz bez reinstalacji systemu operacyjnego.

2. Komputer uzytkowany jest do prac biurowych z dostepem do sieci lokalnej
i Internetu. W chwili obecnej w biurze trwajg prace modernizacyjne sieci
komputerowej, wiec fizyczne podtgczenie komputera do sieci lokalnej i Internetu nie
jest mozliwe.

3. W systemie istniejg nastepujgce konta:

— Administrator, chronione hastem cxzdsaewq
— dyrektor, chronione hastem bursztyn

4. Dyrektor otrzymat od znajomego jubilera mail z zatgcznikiem w postaci pliku
Wycena.doc, ktéry znajduje sie w jego folderze Moje dokumenty. Plik ten jest
zaszyfrowany oraz chroniony hastem bursztynek i nie mozna go odczytac.

5. Dyrektor probowat samodzielnie odczyta¢ zaszyfrowany plik za pomocg
oprogramowanie  deszyfrujgcego jednakze bezskutecznie. Nalezy pomoc
dyrektorowi w wyborze oprogramowania, pozostawiajgc mu samodzielng instalacje.

6. W folderze dyrektora Moje dokumenty znajduje sie dokument Ozdoby.xls. Po
dwukrotnym kliknieciu ikony dokument otwiera sie w programie Notatnik, a jego
tresc jest nieczytelna. Nalezy przywrécic¢ otwieranie sie pliku w programie Microsoft
Excel.

7. lIstnieje takze konieczno$c¢ zatozenia dwoch kont z ograniczonymi uprawnieniami dla
nowych pracownikéw. Dla konta o nazwie jubiler2 nalezy ustawi¢ hasto bursztyn2,
a dla konta o nazwie jubiler3 ustawi¢ hasto bursztyn3. Nalezy zadbac o to, aby nowi
pracownicy nie mogli samodzielnie zmienia¢ swoich haset.

8. Dyrektor oczekuje, ze nowi pracownicy na swoje potrzeby bedg mogli
wykorzystywac tylko po 50 MB miejsca na dysku C:

9. Dyrektor ma rowniez problem z folderem Wspdlny, w ktérym przechowywano
dokumenty. Obecnie nie jest on juz potrzebny. Mimo, ze kazdorazowo dyrektor
kasuje ten folder, to po ponownym zalogowaniu pojawia sie on na pulpicie dyrektora.
Nalezy naprawic te usterke.

10. System jest wolny od wirusow.
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