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Zadanie egzaminacyjne
W sekretariacie szkoty podstawowej znajduje sie komputer, ktéry uzywany jest
do prac biurowych. Komputer uzywany jest przez sekretarke i wicedyrektora szkoty.
Stwierdzono usterke systemu komputerowego w zwigzku z czym, wicedyrektor
wezwat serwis komputerowy w celu jej zdiagnozowania i usuniecia.
Opracuj projekt realizacji prac prowadzacych do zlokalizowania i usuniecia usterki
systemu komputerowego w zakresie:

- diagnozowania wstepnego,

- ustalenia przyczyn usterki,

- usuniecia usterki.
W projekcie uwzglednij objawy wadliwej pracy systemu oraz informacje przekazane
pracownikowi serwisu przez wicedyrektora szkoty (Zatgcznik 1).
Wykonaj czynnosci zwigzane z opracowanym projektem i sporzadz dokumentacje

z ich realizacji.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:
1. Tytut pracy egzaminacyjnej zgodny z trescig zadania.
2. Zatozenia do projektu realizacji prac wynikajagce z tresci zadania
i zatgcznika.
3. Liste przyczyn usterki systemu komputerowego.
4. Wykaz prac prowadzacych do usuniecia usterki systemu komputerowego.

5. Wskazania dla uzytkownikéw komputera.

Dokumentacja z wykonanych prac powinna zawiera¢:

6. Potwierdzenie wykonania prac zwigzanych z rozwigzaniem projektu.
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Uwaga:

Potwierdzenie wykonania prac udokumentuj wykorzystujgc zrzuty obrazow
ekranu monitora ilustrujgcych poszczegolne etapy Twojej pracy. Wykonane
obrazy ekranu skopiuj do dokumentu edytora tekstow Microsoft Word

(orientacja kartki pozioma) wedfug ponizszego schematu:

Opis....ooen. Opis.. o

L) 1L L S

Kazdg ze stron wydruku podpisz cyfrowo swoim numerem PESEL. Opisz
obrazki stownie w celu ich jednoznacznej identyfikacji.

Zapisz dokument zawierajgcy wykonane zrzuty ekranu do utworzonego przez
siebie folderu o nazwie odpowiadajgcej Twojemu numerowi PESEL, w katalogu

gtownym na dysku C:\ do pliku o nazwie ,Zrzuty.doc”.

Do wykonania zadania mozesz wykorzystac:
- zestaw komputerowy na stanowisku egzaminacyjnym,
- oprogramowanie zainstalowane na komputerze,
- informacje przekazane przez wicedyrektora szkoty pracownikowi serwisu
komputerowego, zawarte w Zafgczniku 1,
- dokumentacje techniczng ptyty gtébwnej komputera,
- instrukcje obstugi monitora wchodzgacego w sktad zestawu,
- oprogramowanie znajdujgce sie na stanowisku egzaminacyjnym:
a) sterowniki urzadzen (podzespotéw) wchodzacych w sktad jednostki
centralnej,
b) instalator programow: OpenOffice oraz WinRar (Zatgcznik 2);
c) pakiet aktualizacyjny dla systemu operacyjnego oraz przegladarki
Microsoft Internet Explorer,
d) aktualizacje bazy wiruséw programu antywirusowego,
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- oprogramowanie, znajdujace sie w sali egzaminacyjnej, z ktébrego moze
korzystaé kilku zdajgcych:
a) pakiet biurowy Microsoft Office 2000 lub nowszy,
b) program antywirusowy,

c) system operacyjny Microsoft Windows 2000/XP Professional.

Czas przeznaczony na realizacje zadania wynosi 240 minut.

Zatacznik 1

Informacje przekazane przez wicedyrektora szkoly pracownikowi serwisu
komputerowego

1. Komputer powinien zostaé naprawiony i skonfigurowany w szkole,

bez zdejmowania obudowy jednostki centralnej oraz bez reinstalacji systemu
operacyjnego.

2. Komputer jest uzytkowany w szkole do prac biurowych z dostepem do sieci
lokalnej LAN i Internetu (adres IP na komputerze w szkole jest uzyskiwany
automatycznie). W chwili obecnej w szkole trwajg prace modernizacyjne
i konserwacyjne, wiec fizyczne potaczenie z siecig LAN i Internet nie jest
mozliwe.

3. Na dysku twardym komputera C:\ znajdujg sie foldery o nazwach Uczniowie,
Technikum i Nauczyciele zawierajgce bardzo wazne dane dla
funkcjonowania szkoty. Foldery te oraz ich zawartoS¢ nie mogg zostac
utracone w wyniku prac serwisowych.

4. Wicedyrektor i sekretarka pracujgc na komputerze uzywajg konta
Administrator systemu z hastem dostepu zxcvbnm. Wicedyrektor szkoty
oczekuje, ze dla kazdego uzytkownika komputera zostang utworzone konta
systemowe odpowiednio skonfigurowane i zabezpieczone.

5. Nalezy utworzy¢ dwa konta systemowe o nazwach: Wicedyrektor
oraz Sekretarka.

6. Wicedyrektor szkoty ma posiada¢ uprawnienia administratora systemu
i nieograniczony dostep do wszystkich zasobéw komputera. Konto Sekretarka

nalezy skonfigurowac jako konto z ograniczeniami systemowymi.
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7. Sekretarka powinna mie¢ petny dostep do folderéw Uczniowie i Technikum,
natomiast do folderu Nauczyciele prawa jedynie do przegladania i odczytu
danych. Wicedyrektor szkoty powinien mie¢ petny dostep do wszystkich trzech
folderéw (Uczniowie, Technikum, Nauczyciele).

8. Istnieje obawa infekcji wirusowej komputera, poniewaz system czasami
pracuje niestabilnie.

9. Sekretarka ma takze zastrzezenia do pracy myszy komputerowej np. klawisze
myszy nie dziatajg poprawnie.

10. Nie mozna odczytac plikow z archiwum o nazwie kopia.rar zabezpieczonego
hastem: dokument. Archiwum to jest zapisane w folderze Technikum.

11. Szkota otrzymata z Kuratorium Os$wiaty dokument o nazwie wycieczki.sxw
zawierajgcy informacje, ktore sekretarka powinna uzupetni¢. Niestety nie jest
mozliwe otwarcie tego dokumentu za pomocq edytora tekstow MS Word.
Sekretarka nie zna obstugi pakietu OpenOffice w zwigzku z czym, zyczy sobie
aby przekonwertowaé ten dokument do formatu doc i zapisa¢ go w folderze

Uczniowie. Plik wycieczki.sxw znajduje sie w gtbwnym katalogu dysku C:\.
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W pracy egzaminacyjnej podlegaty ocenie:

I.  Tytut pracy egzaminacyjnej.
II. Zatozenia wynikajgce z tresci zadania i zatgcznika.
lll.  Lista przyczyn usterki systemu komputerowego.
IV.  Wpykaz prac prowadzacych do usuniecia usterki systemu komputerowego.
V. Wskazania dla uzytkownikow komputera.
VI.  Potwierdzenie wykonania prac zwigzanych z rozwigzaniem projektu.
VII.  Praca egzaminacyjna jako cato$c¢.

Wiekszos¢ projektéw realizacji prac, stanowigcych rozwigzanie zadania miata
przejrzysta, uporzadkowang strukture, zgodng z jej propozycjg zawartg w tresci
zadania. Tresci przedstawione w poszczegolnych rozdziatach byty odpowiednie do
ich tytutbw oraz poprawne merytorycznie. Prace byly czytelne, estetyczne, logiczne
i uporzgdkowane. Rozwigzanie zadania zostalto w wiekszosci przypadkow
poprzedzone wnikliwg analizg tresci zadania oraz zatgcznikow. Na podstawie
przeprowadzonej analizy zostat poprawnie sformutowany tytut projektu, ktory zawiera
ogolne informacje o czynnosciach do wykonania, zarédwno o koniecznosci
zlokalizowania jak i usuniecia usterki systemu komputerowego.
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Prawidtowo sformutowane zostaty takze zatozenia do projektu, znajdujgce sie
w rozdziale pierwszym, w ktorych trafnie zauwazono ze:
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e istotne dane zawarte w wymienionych w tresci folderach nie mogg zostaé
utracone,
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e uzytkownicy pracujg na wspolnym koncie o nazwie Administrator i nalezy
utworzy¢ dla nich konta indywidualne o okreslonych w tresci uprawnieniach
systemowych oraz uprawnieniach do folderéw i plikéw,
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e komputer pracuje w sieci lokalnej LAN, lecz w chwili naprawy brak dostepu do
Internetu,
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e system pracuje niestabilnie,
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e mysz komputerowa pracuje niepoprawnie,
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e nie mozna otworzy¢ pliku o nazwie kopia.rar,
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e nie mozna otworzyC pliku wycieczki.sxw, lub nalezy skonwertowa¢ go do
formatu .doc (MS Word).
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W drugim rozdziale podana zostata lista prawdopodobnych przyczyn opisanej
w tresci zadania usterki, na ktérej znalazty sie

e mozliwos¢ infekcji

wirusowej
antywirusowego,

spowodowane brakiem oprogramowania
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e zta konfiguracja myszy komputerowej,
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e brak oprogramowania do obs+ug| archiwow typu RAR,

e inne przyczyny mogace powodowac niestabilng prace systemu: duza
fragmentacja dysku, brak aktualizacji systemu, itp.
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Rozdziat trzeci, stanowit wykaz dziatan, prowadzacych do zlokalizowania i usuniecia
usterki, ktory jest planem postepowania zdajgcego przygotowywanym przed
przystapieniem do rozwigzywania problemu. W$réd zaplanowanych czynnosci
uwzgledniono:

‘;‘ u :._; HEHE

j Y EEIE Y A A

i

e wstepng diagnoze systemu,
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e instalacje programu antywwusowego, aktualizacje baz sygnatur wiruséw oraz
skanowanie systemu w celu usuniecia szkodliwego oprogramowania,
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e instalacje programu do obstugi archiwéw RAR,
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e instalacje OpenOffice, skonwertowanie pliku wycieczki SXW

l"" #AL’ laq.ué S

|
1

| H ‘ f i 1

e utworzenie indywidualnych kont dla uzytkownlkow komputera
-tua’n@ L. aplﬂqﬁ wMonto.| uudiksuﬂlkou’ (Pamu Stevorant'o-
2 Koﬂh wndﬂmumkou) c::iua. Lf.anm, w:cedbmakfm oz,
Sﬁb‘fﬁ:‘tq.fﬁwv( m{,ﬂ) | 5-"5_"?__ ] =N
'—merrq”mm“ kani‘ kon’h: I chedmgh{'a"r’ usfamorTn rt b|
Pﬂznm}rﬁunim J_Oﬁlimm(}h‘!’_kanﬁ_ ub &l{ﬂt&l&ﬂﬁkﬂv” » *’ﬂh«b_._..__

k,gﬁ’fﬁv'dﬂﬁﬁﬁftﬁb}iezad .(_‘.Zﬂzlf.{.f % 0 1 0 1 A : HEEEE
'-pﬂi LL{.'HCJ""'IEHJLT ilwnt (mf?)czqsrﬂ fméﬂbﬁ-n?{gru& |
—pmaLd | glo Yodaloqol | el T T
-l Waanae do | shsloovol L
'Dm&@%g_ EEEE L
= U Hadjdelinl o $H V| e g ithey | |
2%%[_ I ol umy me b | 'ﬂéﬁiﬁciz}i.%’_. |
| ende | S I | sl ook, | e 2| epubinirgiiip g

Strona 9 z 11



Komentarz technik informatyk 312[01]-01 Czerwiec 2009

Kolejna czes$é projektu to dokumentacja wykonanych czynnosci, ktérg w tym roku
stanowi¢ miaty zrzuty ekranowe. Zamieszczone, jako zatgczniki zrzuty ekranowe
zostaty prawidtowo podpisane, w sposob jednoznacznie okreslajagcy wykonywang
czynno$¢ oraz zgodnie z wzorem zamieszczonym w zadaniu, rozmieszczone po
cztery na ufozonej poziomo kartce papieru. Na zrzutach mozemy zobaczyc¢
zawartos¢ odpowiednich okien programoéw, potwierdzajgce wykonanie czynnosci.

=

Aktualizacja programu antywirusowego re szczepionki
Zalaczenie programu antywirusowego przy starcie,
wigczenie w stan monitora
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W ostatnim rozdziale prace zawieraty takze wymagane w tresci zadania wskazania
dla uzytkownikdw komputera dotyczace jego uzytkowania. Zawarto w nich miedzy
innymi nastepujace porady:

e regularne skanowanie systemu aktualnym programem antywirusowym (tryb
monitora),
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e aktualizowanie na biezgco systemu operacyjnego poprzez wigczenie
aktualizacji automatycznych
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e Swiadome korzystanle z ustug sieci Internet (nieodbieranie poczty od
nieznanych nadawcéw),
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e okresowe wykonywanie kopii zapasowych waznych danych,
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