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TECHNIK INFORMATYK - STYCZEN 2012
Przykladowe rozwigzanie (Zadanie nr 2)

UWAGA: Przyktadowe rozwigzanie nie stanowi klucza odpowiedzi do zadania.
Wszystkie wykonane czynnosci nalezy udokumentowaé zrzutami ekranu.

Tytut pracy egzaminacyjnej:

Projekt realizacji prac prowadzacy do zlokalizowania (zdiagnozowania i
ustalenia przyczyn) i usuniecia (naprawienia) usterek systemu
komputerowego oraz opracowania wskazéwek dla uzytkownikéw.

Zatozenia do projektu wynikajgce z tresci zadania.

komputer powinien zosta¢ naprawiony i skonfigurowany u klienta bez
zdejmowania obudowy jednostki centralnej oraz bez reinstalacji systemu
operacyjnego

komputer uzytkowany jest do prac biurowych z dostepem do sieci lokalnej i
Internetu. W chwili obecnej w biurze trwajg prace modernizacyjne sieci
komputerowej, wiec fizyczne podtgczenie komputera do sieci lokalnej i
Internetu nie jest mozliwe

w systemie istniejg nastepujgce konta:

Administrator, konto chronione hastem cxzdsaewq

Dyrektor, konto chronione hastem bursztyn

dyrektor otrzymat e-mail z zatgcznikiem w postaci pliku wycena.doc , ktory
znajduje sie w jego folderze Moje dokumenty. Plik ten jest zaszyfrowany oraz
chroniony hastem bursztynek i nie mozna go odczytac

dyrektor prébowat samodzielnie odczyta¢ zaszyfrowany plik za pomocg
oprogramowania deszyfrujgcego jednakze bezskutecznie. Nalezy pomaoc
dyrektorowi w wyborze oprogramowania, pozwalajgc mu samodzielng
instalacje

w folderze dyrektora Moje dokumenty znajduje sie dokument Ozdoby.xsl. Po
dwukrotnym Kliknieciu ikony dokument otwiera sie w programie Notatnik, a
jego tresc jest nieczytelna. Nalezy przywréci¢ otwieranie sie pliku w
programie Microsoft Excel

Istnieje takze konieczno$¢ zatozenia dwdch kont z ograniczonymi
uprawnieniami dla nowych pracownikéw. Dla konta o nazwie jubiler2 nalezy
ustawi¢ hasto bursztyn2,a dla konta o nazwie jubiler3 ustawi¢ hasto
bursztyn3.Nalezy zadbac o to, aby nowi pracownicy nie mogli samodzielnie
zmieni¢ haset.

dyrektor oczekuje, ze nowi pracownicy na swoje potrzeby bedg mogli
wykorzystywaé tylko 50 MB miejsca na dysku C

Wystepuje problem z folderem Wspolny, w ktérym przechowywano
dokumenty. Obecnie nie jest on juz potrzebny. Mimo usuwania folderu ,to po
ponownym zalogowaniu pojawia sie on na pulpicie dyrektora. Nalezy naprawic
tg usterke.

System jest wolny od wirusow
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3. Listaprawdopodobnych przyczyn usterek systemu komputerowego na
podstawie opisu dziatania systemu:

e wylgczona funkcja automatycznych aktualizacji systemu komputerowego
mozliwe ze program antywirusowy jest zainstalowany, ale nie pracuje w trybie
monitorowania systemu

brak programy antyspywarowego

brak programu odszyfrujgcego zatgczony plik

brak aktualizacji systemowych typu service pack

Zle skonfigurowane skojarzenie rozszerzen plikbw z uruchamianymi
programami

Zle skonfigurowane domysine otwieranie plikow i folderéw

e ustawienie automatycznego otwierania folderu Wspdélny w Autostarcie

4. Wykaz dziatan prowadzacych do zlokalizowania i usuniecia usterek
systemu komputerowego:

e zamierzam wykonac diagnoze systemu, aby ustali¢ faktyczne przyczyny
usterki(usterek) systemu komputerowego

e zamierzam sprawdzi¢ program antywirusowy ewentualnie poprawnie

skonfigurowac, ponownie zainstalowaé¢

zamierzam przeskanowac system operacyjny

zamierzam zainstalowa¢ program antyspywarowy

zamierzam wigczy¢ zapore firewall

zamierzam wigczy¢ automatyczng aktualizacje poprawek systemu

operacyjnego

zamierzam zrobi¢ kopie zapasowg waznych danych

zamierzam sprawdzi¢ jakie programy uruchamiajg sie przy starcie systemu

zamierzam zainstalowac poprawke systemu service pack

zamierzam sprébowac odszyfrowac plik ozdoby.xls za pomocag

zaawansowanych atrybutoéw wtasciwosci pliku

zamierzam doradzi¢ jaki programem odszyfrowac¢ dany plik

e zamierzam prawidtowo skonfigurowac skojarzenie rozszerzen plikow z
uruchamianymi programami

e zamierzam zatozy¢ dwa konta z ograniczonymi uprawnieniami

e zamierzam zatozy¢ hasta na te konta zgodnie z zatozeniami oraz zabroni¢
uzytkownikom zmiane hasta

e zamierzam zatozy¢ nowym uzytkownikom przydziat dyskowy w wysokosci 50
MB

e zamierzam oczysci¢ twardy dysk i sprawdzi¢ btedy na dysku

Plik pobrany ze strony www.EgzaminZawodowy.info




Plik pobrany przez: tikaczki Plik pobrany ze strony www.EgzaminZawodowy.info Data pobrania: 11:32:41 04-06-2012

Wykaz kolejno wykonywanych czynnosci:

uruchamiam komputer w trybie normalnym w celu wstepnego
zdiagnozowania usterek systemu.

uruchamiam program msconfig i wytgczam zbedny folder w autostarcie
sprawdzam program antywirusowy oraz poprawnie go konfiguruje,
zaktualizowatem go oraz wigczytem automatyczng aktualizacje

wigczam monitorowanie systemu w programie antywirusowym

wigczam automatyczng aktualizacje programu antywirusowego

dla pewnosci skanuje komputer na okoliczno$¢ wiruséw, malware, trojanow,
spyware, itp.

zainstalowatem program antyspywarowy oraz zaktualizowatem go a takze
wigczytem automatyczng aktualizacje

wigczytem automatyczng aktualizacje poprawek systemu operacyjnego
zainstalowatem service pack

wigczam zapore systemu(Firewall)

prébuje odszyfrowac plik ozdoby.xls za pomocg zaawansowanych
atrybutow wtasciwosci pliku(bezskutecznie)

polecam dyrektorowi program SecOfficeReader(program do odszyfrowania i
weryfikacji zabezpieczonych dokumentéw)

wykonuje kopie zapasowg waznych danych

zaktadam dwa konta z ograniczeniami uprawnieniami dla dwéch nowych
pracownikow(jubiler2-z hastem bursztyn2 oraz jubiler3 z hastem bursztyn3)
oczyszczam twardy dysk i sprawdzam btedy na dysku

zaktadam nowym uzytkownikom przydziat dyskowy w wysokosci 50 MB
wykonuje zakaz zmiany hasta uzytkownikom zmiane hasta w Narzedziach
administracyjnych

wykonuje konserwacje systemu

Wskazania dla uzytkownikéw, zapobiegajgce podobnym usterkom w
przysztosci:

regularnie aktualizowa¢ poprawki do systemu operacyjnego

wigczy¢ automatyczng aktualizacje poprawek do systemu operacyjnego
stosowac oprogramowanie antywirusowe

systematycznie przeprowadzac aktualizacje baz programu antywirusowego
pozbawi¢ praw administracyjnych dla oséb, ktére nie powinny ich posiadac ze
wzgledu na brak umiejetnosci

regularnie aktualizowa¢ poprawki do systemu operacyjnego

porzgdkowac twardy dysk i sprawdzac¢ btedy na dysku

Swiadomie odpowiadac¢ na komunikaty systemowe

nie dokonywa¢ samodzielnych napraw komputera

nie instalowac¢ programoéw pochodzacych z nielegalnych zrodet

zapora potgczenia internetowego musi dziatac

wykonywac kopie bezpieczenstwa(archiwizacja waznych danych)
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