Zawod: technik informatyk
Symbol cyfrowy: 312[01] 312[01]-02-062
Numer zadania: 2

Czas trwania egzaminu: 240 minut

ARKUSZ EGZAMINACYJNY
ETAP PRAKTYCZNY
EGZAMINU POTWIERDZAJACEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE
CZERWIEC 2006

Informacje dla zdajacego

1.

10.

Materiatly egzaminacyjne obejmujg: ARKUSZ EGZAMINACYJNY z trescig
zadania idokumentacjg, zeszyt =ze strong tytutowg KARTA PRACY
EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE OCENY.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny ktory otrzymate$, zawiera 3 strony. Sprawdz,

czy pozostate materiaty egzaminacyjne sg czytelne i nie zawierajg btednie

wydrukowanych stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki w materiatach

egzaminacyjnych zgtos przewodniczacemu zespotu nadzorujgcego etap

praktyczny.

Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:

— wpisz swojq date urodzenia,

— wpisz swoj numer PESEL.

Na KARCIE OCENY:

— Wwpisz swojq date urodzenia,

— wpisz swoj numer PESEL i zakoduj go,

— wpisz odczytany z arkusza symbol cyfrowy zawodu,

— zamaluj kratke z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania odczytanemu
z arkusza.

Zapoznaj sie z trescig zadania egzaminacyjnego, dokumentacjg zatgczong do
zadania, stanowiskiem egzaminacyjnym i jego wyposazeniem. Masz na to 20
minut. Czas ten nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Po uptywie tego czasu przystgp do rozwigzywania zadania. Rozwigzanie
obejmuje opracowanie projektu realizacji prac okresSlonych w tresci zadania,
wykonanie prac zwigzanych z opracowywanym projektem i sporzadzenie
dokumentacji z ich wykonania.
Zadanie rozwigzuj w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na
czysto. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg do pracy, obwiedz
linig i oznacz stowem BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS nie beda
oceniane.
Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie
rozpocznij od strony, na ktorej jest miejsce do zapisania tytutu pracy. Wszystkie
materiaty, ktore zatgczasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL w prawym
gornym rogu.
Na stronie tytutowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ, wpisz liczbe
stron swojej pracy i liczbe sztuk zatgczonych materiatow.
Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz zespotowi
nadzorujgcemu etap praktyczny.

Powodzenia!



Zadanie egzaminacyjne

Opracuj projekt realizacji prac prowadzacych do lokalizacji i usuniecia usterek systemu
komputerowego i operacyjnego, opisanych w zatgczniku 1.

Sformutuj wskazania dla uzytkownika, majgce na celu podniesienie poziomu
bezpieczenstwa systemu komputerowego i operacyjnego.

Zlokalizuj i usun usterki. Zabezpiecz systemy przed podobnymi przypadkami. Zrzuty
z ekranu, dokumentujgce usuniecie zidentyfikowanych usterek oraz zabezpieczenie
systemow, wydrukuj i zapisz w pliku, ktory zostanie nagrany na nosniku. Nosnik, plik

i wydruk podpisz swoim numerem PESEL.

Projekt realizacji prac powinien zawieraé:

1. Tytut pracy egzaminacyjne;.

2. Zatozenia - dane wynikajace z tresci zadania i zatgczonej dokumentacii.

3. Liste prawdopodobnych przyczyn usterek systemu komputerowego isystemu
operacyjnego na podstawie opisu objawdw.

4. Opis sposobu realizacji prac zwigzanych z lokalizacjg i usunieciem usterek systemu
komputerowego isystemu operacyjnego zgodnie z przedstawiong listg
prawdopodobnych ich przyczyn.

5. Wskazania dla uzytkownika, majgce na celu podniesienie poziomu bezpieczenstwa
systemu komputerowego i operacyjnego.

Dokumentacja z wykonania prac powinna zawierac¢:
1. Wykaz i opis kolejno wykonywanych czynnosci podczas lokalizowania i usuwania
usterek oraz zabezpieczenia systemu komputerowego i systemu operacyjnego.
2. Wydruk zrzutéw z ekranu dokumentujgcych usuniecie zidentyfikowanych usterek
oraz zabezpieczenie systemoéw komputerowego i systemu operacyjnego.
3. Nosnik z plikiem zawierajacym zrzuty z ekranu.

Do wykonania zadania wykorzystaj:

Opis objawow sSwiadczacych o nieprawidlowym dziataniu komputera i informacje o jego
uzytkowaniu — Zatgcznik 1.

Do opracowania projektu realizacji prac przygotowano biurko do pisania, a do lokalizacji
i usuniecia usterki systemu komputerowego i systemu operacyjnego przygotowano
stanowisko komputerowe z systemem operacyjnym i standardowymi narzedziami.
Komputer nie jest podtagczony do Internetu i sieci lokalnej. Dodatkowo przygotowano
dokumentacje piyty gtdéwnej (format PDF) oraz program Adobe Reader na nos$niku.
W systemie komputerowym, ktéry nie jest podtgczony do Internetu i sieci lokalnej, sprawdz
rodzaj zainstalowanego systemu operacyjnego.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.
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Zalacznik 1

Opis objawéw swiadczacych o nieprawidiowym dziataniu komputera

i informacje o jego uzytkowaniu

Objawy:

Po wigczeniu zasilania i poprawnym wykonaniu procedur POST zamiast oczekiwanego
tadowania systemu operacyjnego, na czarnym tle ekranu monitora pojawia sie komunikat:

»DISK BOOT FAILURE, INSERT SYSTEM DISK AND PRESS ENTER”

Komputer pozostaje w tym stanie. Nacisniecie klawisza Enter powoduje powtorne
pojawienie sie komunikatu.

Informacje dodatkowe przekazane przez klienta:

1.

Przed zaistnieniem opisanego powyzej problemu uzytkownik miat mozliwosc
zalogowania sie. Jednak praca byta ucigzliwa - programy dziataty wolniej. W przypadku
uruchomienia kilku programow, niektore z nich zaczynaty dziata¢ wadliwie, np. program
antywirusowy nie tadowat definicji wiruséw, przegladarka internetowa nie byta w stanie
wyswietlic catosci strony internetowej, proba zatadowania do pamieci kolejnego
programu konczyta sie niepowodzeniem. Klient zwrécit takze uwage, iz przed
zaistnieniem opisanego problemu te same uruchomione rownocze$nie, aplikacje
dziataty poprawnie, a w tej chwili, jednoczesne ich uruchomienie nie jest mozliwe.
Dodatkowo, czesto pojawia sie na ekranie ostrzezenie o zbyt matej ilosci pamieci.

W dniu wystapienia awarii, pracownik Twojego serwisu przeprowadzit na wniosek firmy
skanowanie komputera pod katem obecnosci wiruséw i innego szkodliwego
oprogramowania, nie wykrywajac zadnych nieprawidtowosci mogacych powodowac
opisywane przez pracownikébw firmy zachowania systemu operacyjnego
i komputerowego. Po jego wizycie jeden z pracownikow firmy podjat prébe rozwigzania
problemu na wiasng reke, ingerowat w ustawienia systemowe komputera, co$
modyfikowat, ponownie uruchamiat komputer. Jego dziatania doprowadzity do opisane;j
sytuacji problemowej. Nie instalowat Zadnych nowych aplikacji wiec jest pewnos¢, ze
system nie zostat zainfekowany zadnym szkodliwym oprogramowaniem.

Na dysku zainstalowane jest oprogramowanie systemowe Windows (w wersji XP lub
2000 — klient nie byt w stanie okresli¢ doktadnie wersji systemu), uzytkowe — pakiet MS
Office, program antywirusowy i aplikacja dla ksiegowo$ci. Konfiguracje programéw,
wszystkie dane i dokumenty muszg zosta¢ zachowane.

4. Naprawa ma by¢ wykonana u klienta.

Naprawiajgcy moze mie¢ dostep do programu BIOS Setup na uszkodzonym
komputerze.

Naprawiajgcy moze mie¢ dostep do konta ksiegowosc z hastem qazwsx (konto typu:
Administrator komputera).

. Na dysku komputera utworzono jedng partycje z systemem plikow NTFS, obejmujacg

caty obszar dysku.
Komputer nie jest na state podtgczony do Internetu.
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