Sprzedawca to osoba zajmujaca sie bezposrednig i posSrednig obstugg Kklientow

w handlu detalicznym i hurtowym. Sprzedawcy to pracownicy zatrudnieni w sklepach,
hurtowniach i supermarketach, osoby realizujace czynnosci kupna i sprzedazy
w imieniu firmy lub przedsiebiorstwa, ktérzy posiadajg umiejetnosci taczenia swoich
wrodzonych kompetencji miekkich z wiedzg i umiejetnosciami, jakie nabyli w trakcie
edukacji i kariery zawodowej. Dzieki temu z tatwos$cig przychodzi im prowadzenie
proceséw handlowych: poczawszy od nawigzania kontaktu, poprzez przedstawienie
oferty i negocjacje handlowe az do finatu, jakim jest sprzedaz i utrzymanie pozytywnych
relacji z klientem w przysztosci. Absolwenci tego zawodu sg poszukiwani przez
pracodawcoéw, ktorzy cenig pracownika dobrze wyksztatconego, posiadajgcego fachowa
wiedze towaroznawczg, podzielno$¢ uwagi i uzdolnienia rachunkowe, a takze
komunikatywno$¢, cierpliwos¢, kulture osobista, samodzielno$¢ oraz odpowiedzialno$¢

za powierzony majatek.

Kwalifikacje uzyskiwane w wyniku ksztatcenia:
e Kwalifikacja 1:
HAN.O01. Prowadzenie sprzedazy

Sylwetka absolwenta

Absolwent konczacy szkote w zawodzie sprzedawca bedzie przygotowany

do wykonywania zadan zawodowych w zakresie:

e pozyskiwanie i obstugiwanie nabywcoéw sprzedawanych produktéw w ramach
sprzedazy drobnodetalicznej, detalicznej i hurtowe;j,

e przyjmowanie dostaw towaréw, przygotowywanie ich do sprzedazy
i wyeksponowanie,

¢ dokumentowanie obrotu towarowego, wykonywanie operacji rachunkowo- kasowych,
rozliczanie i zabezpieczanie utargu,

e przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji lub posredniczenie w ich zatatwianiu,



e dodatkowe uprawnienia w zakresie: nauki jezykéw obcych, operatora wézkow
widtowych, kurs kwalifikacyjny w zakresie carvingu, baristy, barmana potwierdzony

Swiadectwem kwalifikacji.

Osoby przygotowane do pracy w charakterze sprzedawcy najczesSciej sg zatrudniani

na stanowisku sprzedawcy badz kasjera - sprzedawcy a takze na stanowiskach:

o specjalista ds. sprzedazy,

o przedstawiciel handlowy,

. handlowiec,

. kierownik sklepu,

o kierownik dziatu sprzedazy;,

. asystent ds. sprzedazy w: punktach sprzedazy detalicznej (bez wzgledu na ich

standard i stosowang forme sprzedazy) i wszystkich miejscach, w ktérych dokonuje sie
sprzedazy akwizycyjnej a w szczeg6lnos$ci: hurtownie, punkty sprzedazy detalicznej,

mieszkania, instytucje.

Baza dydaktyczna i warunki ksztalcenia

Szkota posiada pracownie organizowania i prowadzenia sprzedazy, wyposazong w:

¢ stanowisko komputerowe dla nauczyciela z dostepem do Internetu,

e stanowiska komputerowe dla uczniéw (jedno stanowisko dla jednego ucznia),
drukarki, skanery (po jednym urzadzeniu na cztery stanowiska komputerowe), pakiet
programow biurowych, projektor multimedialny,

e stanowiska prowadzenia sprzedazy (jedno stanowisko dla dwoch uczniow),
obejmujgce: komputer z podigczeniem do drukarki sieciowej, z oprogramowaniem do
obstugi sprzedazy i gospodarki magazynowej.

Ksztatcenie praktyczne odbywa sie w: przedsiebiorstwach handlowych stanowiagcych

potencjalne miejsca zatrudnienia absolwentéw szkoét ksztatcacych w zawodzie, gdzie

uczniowie nabierajg praktyki zwigzanej z obstuga urzadzen magazynowych, obstuga

kasy fiskalnej oraz innych urzadzen wykorzystywanych w pracy sprzedawcy.
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